Yurt Dis1 Bélgeler Uluslararasi Hat Acenteleri i¢cin FAQ - Rezervasyon

Q Entegrasyon sonrasinda mevcut Asiana Airlines rezervasyon kodu kullanilmaya devam edilebilir mi?

Evet. Rezervasyon bilgileri Korean Air’e aktarildiktan sonra mevcut alt1 karakterli harf-rakam rezervasyon
kodu degismeden kalacak ve kullanilmaya devam edilebilecektir.

Q Korean Air ile entegrasyon sonrasinda Asiana Airlines ucus numaralari degisecek mi?

Evet. Korean Air ve Asiana Airlines entegrasyonu kapsaminda, 17 Aralik 2026 ve sonrasinda kalkis
yapacak ucuslarda Asiana Airlines ugug numaralar1 (OZ), Korean Air ugus numaralari (KE) ile
degistirilecektir. Mevcut rezervasyon ve bilet bilgileri de Korean Air’e aktarilacaktir.

A Aktarim, hat ve kalkis tarihine gore 2 Kasim 2026’°dan itibaren agamali olarak otomatik sekilde
gerceklestirilecektir. Ayri bir talep yapilmasina gerek yoktur.
Aktarim tamamlandiginda miisterilere rezervasyonda kayitl iletisim bilgileri tizerinden bireysel bildirim
yapilacaktir.

Q Asiana Airlines u¢us numarasi Korean Air ucus numarasiyla degistirildiginde planlanan kalkis/varis
saatleri veya ucak tipi de degisecek mi?

Hayir. Ugus numarasi diginda herhangi bir degisiklik olmayacaktir.
A Bilet bilgileri aktarildiktan sonra planlanan kalkis ve varig saatleri ile ugak tipi ayni kalacak, yalnizca ugus
numarasi giincellenecektir.

Q Korean Air—Asiana Airlines ortak ucuslarinin (codeshare) u¢us numaralari da degisecek mi?

Evet. 17 Aralik 2026 ve sonrasinda kalkis yapacak ortak uguslarda mevcut Asiana Airlines ugus numarasi

A (0OZ), Korean Air ugus numarasi (KE) ile degistirilecektir.

Q Asiana Airlines ortak ucusu olarak rezerve edilmis bir bilet Korean Air bileti olarak yeniden
diizenlenirse u¢us numarasi da degisecek mi?

Evet. Mevcut Asiana Airlines pazarlama ugus numarasi (OZ), Korean Air pazarlama ugus numarasi (KE)
A ile degistirilecektir.
Ugusu gergeklestiren tasiyici ile planlanan kalkis ve varis saatleri degismeyecektir.

Yurt Dis1 Bolgeler Uluslararasi Hat Acenteleri icin FAQ - REAC Biletleri

Q Bilet bilgileri Korean Air’e aktarildiginda bilet numarasi degisecek mi?

A Evet. Bilet, Asiana Airlines 988 stock biletten Korean Air 180 stock bilete doniistiiriilecektir.

Q Seyahat acenteleri, havayolu tarafindan Korean Air 180 stock’a aktarilan biletleri goriintiileyebilir
mi?
Evet. Bileti ilk diizenleyen seyahat acentesi, havayolu tarafindan yeniden diizenlenen bileti
gorintileyebilecektir.

Seyahat acentesi, havayolu tarafindan 180 stock iizerinde otomatik olarak yeniden diizenlenen E-
Bileti gonderebilir mi?

Q



Hayir. Seyahat acenteleri, havayolu tarafindan yeniden diizenlenen E-Bileti génderemeyecektir.
Rezervasyon aktarimi tamamlandiginda giincellenen rezervasyon bilgileri ve E-Bilet, mevcut rezervasyonda
kayitli e-posta adresine veya cep telefonu numarasina gonderilecektir.

(3% Hem gidis hem de doniis seyahati aktarim kapsamindaysa, aktarim takvimine bagli olarak birden fazla
bildirim génderilebilir.)

Rezervasyondaki iletisim bilgilerinin hatali olmasi veya yolcuya ait bireysel iletisim bilgisinin bulunmamasi
nedeniyle kisisel bildirim alinamasa dahi, yeniden diizenlenen bilete Korean Air web sitesi tizerinden
erigilebilir.

— Korean Air web sitesine git
(3% Rezervasyon aktarimi tamamlandiginda giincel bilgilerin otomatik olarak gonderilebilmesi i¢in liitfen
her yolcunun bireysel iletisim bilgilerinin 6nceden girildiginden emin olun.)

Q Daha o6nce satin alinmis ve Korean Air—Asiana Airlines ortak ucuslarini iceren biletlere ne olacak?

17 Aralik 2026 ve sonrasinda kalkig yapacak ortak ucuslari iceren biletler de buna uygun olarak Korean Air
biletlerine aktarilacaktir.

Asiana Airlines ortak ugusuna ait rezervasyon ve bilet bilgilerinin aktarimi tamamlandiginda, mevcut
rezervasyonda kayitli e-posta adresine yeni bir E-Bilet Makbuzu génderilecektir.

Q 180 stock iizerinde otomatik olarak yeniden diizenlenen biletler ne kadar siireyle gecerli olacaktir?

Bileti ilk diizenleyen satis noktasinda gegerli olan orijinal {icret kurallar1 ve biletleme esaslar1 uygulanmaya
devam edecektir.

A Bilet bilgileri aktarildiktan sonra bilet, orijinal gecerlilik siiresinin sonuna kadar gegerli olacaktir.
Rezervasyon degisikligi veya iade gerekiyorsa, yeniden diizenleme veya iade talebi orijinal bilet gegerlilik
stiresi iginde yapilmalidir.

Q Grup satislarinda herhangi bir degisiklik olacak mi?

A Su anda grup satislarinda herhangi bir degisiklik bulunmamaktadir. Entegrasyonla baglantili bir degisiklik
olmasi hélinde 6nceden bilgilendirme yapilacaktir.

Yurt Dis1 Bolgeler Uluslararas: Hat Acenteleri i¢in FAQ - Hizmetler

Q Asiana Airlines tarafindan 6nceden atanmis koltuklar degismeden kalacak mi?

Evet. Asiana Airlines tarafindan 6nceden atanmis koltuklar degismeden kalacaktir.
Rezervasyon bilgileri Korean Air’e aktarildiginda ugus numarasi disinda ugus programi ve ugak tipi
A degismeyecektir.
Bu nedenle, ilk Asiana Airlines rezervasyonu sirasinda dnceden atanmis koltuklar ayni sekilde kullanilmaya
devam edilebilir.

Q Asiana Airlines iizerinden 6nceden satin alinmus iicretli koltuklar degismeden kalacak mi?

Onceden satin almmus iicretli koltuklar entegre ugusa aktarilacak ve ilgili iicretli koltuk haklar1 degismeden
devam edecektir.

Ancak entegrasyonla baglantili ucak degisikligi veya bagka bir program degisikligi nedeniyle koltuk
numarasinin degistirilmesi gerekirse, Extra Legroom Seat veya Front Zone Seat gibi aynu tiir ticretli
koltugun atanmasina oncelik verilecektir. Esdeger bir iicretli koltuk atanamazsa ticretli koltuk bedeli
tamamen iade edilecektir.


https://www.koreanair.com/reservation/search

Q

Q

Ucus numarasi Korean Air ucus numarasina doniistiiriildiikten sonra tekerlekli sandalye ve
gorme/isitme destek hizmetleri nereden talep edilmelidir?

16 Aralik 2026 tarihine kadar tekerlekli sandalye ve gorme/isitme destek hizmetleri Asiana Airlines web
sitesi veya Hizmet Merkezi izerinden talep edilebilir.
17 Aralik 2026 tarihinden itibaren bu hizmet talepleri Korean Air kanallar1 lizerinden yapilmalidir.

- Havalimam check-in: Litfen Korean Air check-in kontuarina bagvurunuz. [Havalimam Kontuar Konumu]
- Online check-in: Lutfen Korean Air web sitesini veya mobil uygulamasim kullaniniz.

Online check-in yalnizca online binis kartinin kabul edildigi havalimanlarinda kullanilabilir. [Online
Check-in Uygun Havalimanlari

- Otomatik Check-in: Asiana Airlines tizerinden daha 6nce Otomatik Check-in bagvurusu yapmis yolcularin
talepleri ek basvuru gerekmeksizin otomatik olarak aktarilacaktir.

Bazi havalimanlarinda yolcularin binis kartin1 almak i¢in yine de havalimani kontuarina bagvurmast

gerekebilir. [Otomatik Check-in Uygun Havalimanlari

Ucus numarasi Korean Air ucus numarasina doniistiiriildiikten sonra lounge kullanimi nasil
uygulanacaktir?

Ugus numarasi Korean Air ugus numarasina donistiiriildiikten sonra lounge erisimi Korean Air’in lounge

A kullanim politikasina gore saglanacaktir.

Q

A

Q

Kullanmadan 6nce lounge bilgileri ve uygunluk kosullar i¢in liitfen Korean Air web sitesini kontrol ediniz.

Yolcular ucakta unuttuklar esyalari nasil geri alabilir?

Yolcu Korean Air ugus numarasiyla seyahat ettiyse, kayip esyalar Korean Air web sitesindeki Kayip Esya
(Lost and Found) hizmeti izerinden aranabilir.

Bagajin gecikmesi veya hasar gormesi durumunda yolcular ne yapmahdir?

Yolcu Korean Air ugus numarastyla seyahat ettiyse, geciken veya hasar géren bagaj varis havalimanindaki
Korean Air bagaj hizmetleri kontuarina bildirilmelidir.


https://www.koreanair.com/plan-your-travel/at-the-airport/worldwide-airport
https://www.koreanair.com/contents/plan-your-travel/check-in/self-check-in/online-check-in
https://www.koreanair.com/contents/plan-your-travel/check-in/self-check-in/online-check-in
https://www.koreanair.com/contents/plan-your-travel/check-in/self-check-in/auto-check-in
https://www.koreanair.com/contents/plan-your-travel/check-in/self-check-in/auto-check-in

