m Asiana Airlines ve Korean Air Entegrasyonu Kapsaminda Ugus Numarasi Degisiklikleri ile
Rezervasyon ve Bilet Bilgilerinin Aktarilmasina Iliskin Duyuru

Asiana Airlines ve Korean Air entegrasyonu kapsaminda, 17 Aralik 2026 ve sonrasinda kalkis yapacak
Asiana Airlines uguslarinin ugus numaralar1 Korean Air ugus numaralariyla degistirilecek ve s6z konusu
uguslar Korean Air tarafindan gergeklestirilecektir. Buna bagli olarak, Asiana Airlines rezervasyon ve bilet
bilgileri ile bunlarin igerdigi kisisel bilgiler Korean Air’e aktarilacaktir.

Bilgilerin giivenli ve sorunsuz sekilde aktarilabilmesi amaciyla, miisterilere Eyliil ay1 baginda entegrasyona
iliskin bilgilendirme yapilacak, ardindan aktarim islemleri asagidaki takvime gore agamali olarak
gergeklestirilecektir.

1. Ucus Numarasi Degisiklikleri ve Rezervasyon/Bilet Bilgilerinin Aktarim

o Aktarim kapsamindaki seyahatler: 17 Aralik 2026 ve sonrasinda kalkis yapacak Asiana Airlines
uguslarini i¢eren seyahatler

o Aktarim donemi: 2 Kasim — 9 Aralik 2026

Kategori Tarih

Giiney Kore I¢ Hat |2, 9 ve 16 Kasim 2026
4,5,9,10, 11, 12, 17, 18, 19, 23, 24, 25, 26 ve 30 Kasim 2026
1, 2 ve 3 Aralik 2026

Dis Hat

* Korean Air—Asiana Airlines ortak uguslarinin (codeshare) aktarimi 7-9 Aralik 2026 tarihleri arasinda
ayrica gergeklestirilecektir.
o Islem: OZ ugus numaralar1 ve 988 stock biletler otomatik olarak KE ugus numaralari ve 180 stock biletlere

doniistiiriilecektir. (Re-accommodation ve biletin yeniden dizenlenmesi)
o Aktarim yontemi: Rezervasyonlar, kalkis tarihi daha ileri olan uguslardan baslanarak hat ve ugus bazinda

sirasiyla aktarilacaktir.

% Gidis-doniis seyahatlerde, aktarim takvimine bagli olarak doniis ugusu gidis ugusundan 6nce aktarilabilir.
o Bildirim: Giincellenen rezervasyon bilgileri ve E-Bilet, mevcut rezervasyonda kayitli e-posta adresine veya

cep telefonu numarasina gonderilecektir.
% Aktarim ve bildirimler ugus bazinda gergeklestirileceginden, aktarim takvimine bagli olarak miigterilere

birden fazla bildirim génderilebilir.

2. 0 nemli Bilgiler (KE U¢us Numarasia Re-accommodation Yapilan Biletler icin)
o Rezervasyon ve bilet goriintiileme: Aktarim tamamlandiktan sonra, bileti ilk diizenleyen seyahat acentesi

KE ugus numarasi ve 180 stock ile yeniden diizenlenen bileti goriintiileyebilecektir.

o Bilet degisikligi ve iptali: Bilet iadesi, yeniden diizenleme (reissue) ve revalidation islemlerine iliskin
ayrintili prosediirler daha sonra bildirilecektir.

3. Is Birligi Talebi

o Entegrasyona iliskin miigteri bilgilendirmesi: Ugus numarasi degisiklikleri ile rezervasyon ve bilet
bilgilerinin aktarimina iligkin miisterilere 6n bilgilendirme yapildiktan sonra,

17 Aralik 2026 ve sonrasinda kalkis yapacak Asiana Airlines ucusglari i¢in yeni rezervasyon talebi
alindiginda,

miisterilere yukaridaki degisikliklerin mutlaka bildirilmesini rica ederiz.



Asiana Airlines ve Korean Air entegrasyonuna iliskin ayrintili bilgi i¢in Litfen FAQ boliimiine bakiniz.

FAQ’da yer almayan ayrintil1 bilet islem prosediirleri kesinlestiginde ayrica bildirilecektir.

Ek sorulariniz i¢in liitfen Asiana Airlines Satis Ofisi ile 0-212-256-4144 numarali telefondan, Pazartesi—
Cuma 08:00-12:00, 13:00-17:00 saatleri arasinda iletisime geginiz.

% Ucak bileti rezervasyon bilgilerinin ve Kisisel verilerin aktarimina iliskin miisteri bilgilendirme
duyurusunu inceleyiniz.

Kisisel Verilerin Aktarim
= Birlesme sonrasinda da hizmetlerin kesintisiz ve sorunsuz bir sekilde sunulabilmesi amaciyla, ucak bileti
rezervasyon bilgileri ve bu bilgiler kapsaminda yer alan kisisel verileriniz Korean Air’e aktarilacaktir.

- Aktarilacak bilgiler: Ad-soyad, iletisim bilgileri, e-posta adresi, pasaport numarasi, kredi karti numarasi,
dogum tarihi, cinsiyet, iiyelik numarasi, rezervasyon numarasi ve ucak bileti rezervasyonuyla baglantili
diger tiim kisisel veriler.

= Kisisel verilerin aktarilacagi devralan sirketin bilgileri asagidaki gibidir:
- Sirket Unvani: Korean Air Co., Ltd.

- Adres: 260 Haneul-gil, Gangseo-gu, Seoul, Republic of Korea
- Telefon: 1588-2001

= Korean Air, devraldig kisisel verileri ilgili mevzuata uygun olarak giivenli bir sekilde muhafaza edecek
ve sz konusu verileri yalnizca aktarim 6ncesindeki asil amaglart dogrultusunda kullanacak ve igleyecektir.

= Ugak bileti rezervasyon bilgilerinizin ve bunlarla baglantili kisisel verilerinizin aktarilmasina onay
vermemeniz halinde, kisisel verilerinizin aktarimina itiraz ettiginizi 1 Kasim 2026 saat 22:00’ye (Kore
saati) kadar Asiana Airlines’a veya biletinizi satin aldiginiz satig kanalina bildirmeniz gerekmektedir.

Kisisel verilerin aktarimina onay verilmemesi halinde, rezervasyonunuzun iptali ve ucak biletinizin iadesi
Asiana Airlines veya biletin ilk satin alindig1 satis kanali araciliiyla gergeklestirilecek olup, bu islem
nedeniyle herhangi bir iptal/iade iicreti alinmayacaktir.

= Aktarimina onay verilmeyen kisisel veriler, birlesmenin yiiriirliige girdigi tarihten sonra gecikmeksizin
imha edilecektir. Ancak ilgili mevzuat uyarinca belirli bir siire saklanmasi zorunlu olan kisisel veriler,
Korean Air tarafindan yasal saklama siiresi boyunca ayri olarak muhafaza edilecek ve bu siirenin sonunda
imha edilecektir.




