ELITE WORLD CLUB (EWC) MEETING PANNER ODUL PROGRAMI PROTOKOLU
MADDE 1- Amag

Bu protokol; Elite World Hotels & Resorts biinyesindeki Elite World Club (EWC) 6diil programi
kapsaminda, grup konaklamalari, toplant1 ve gala organizasyonlar1 gergeklestiren acente ve kurumsal
firmalarin karar verici yetkililerine EWC puani kazandirilmasi ve kullanimi esaslarini diizenler.

MADDE 2- Tanimlar

Elite World Club (EWC): Elite World Hotels Resorts’iin ddiil programi olup, liyelerine belirli islemler
karsiliginda puan kazanma ve bu puanlari otel hizmetlerinde kullanma imkan1 saglar.

Karar Verici Yetkili: Organizasyonun satin alma ve/veya operasyonel karar siireglerinde aktif rol alan
acente veya firma temsilcisi. (Ornek: Proje Yetkilisi/Miidiirii, Etkinlik Yetkilisi/Miidiirii, Operasyon
Miidiirii vb.)

Kurumsal E-Posta Adresi: Acenteye veya kurumsal firmaya ait, resmi ve kisisel olmayan e-posta adresi.
(6rnek: info@..., events@..., gibi)

MADDE 3- Protokol Esaslari

3.1. Puanlar, ilgili organizasyonun gerceklestirilmesinin ardindan, organizasyondan sorumlu karar verici
yetkilinin bagl bulundugu kurumun resmi kurumsal e-posta adresine tanimlt EWC {iyeligine yiiklenir.

3.2. Puanlarin dogru kisiye yiiklenebilmesi i¢in, organizasyon dncesinde ya da en geg¢ fatura kesimi
sirasinda ilgili kiginin bilgileri (ad-soyad, unvan, e-posta adresi) otel yetkilileriyle paylasilmalidir.

3.3. Her 1 Euro harcamaya karsilik 1 EWC puan kazanilir.

3.4. Puanlar yalnizca www.loyalty.ewhr.com tizerinden yapilan bireysel konaklama rezervasyonlarinda
kullanilabilir.

3.5. EWC kart sahibi, puanlarini kullanarak bagka bir kisi adina da rezervasyon gerceklestirebilir.

3.6. Grup organizasyonlar1 kapsaminda puanlarin yiiklenmedigine dair itirazlar, yazili olarak iletilmek
kaydiyla; itirazin otele teblig edildigi tarihten itibaren geriye doniik en fazla 1 yil i¢erisinde
gerceklestirilen organizasyonlar i¢in degerlendirmeye alinir.

3.7. Elite World Hotels & Resorts, beyan edilen organizasyonlarin puan kazanim kosullarina
uygunlugunu inceleme ve yalnizca dogrulugu teyit edilen islemler i¢in puan tanimlama hakkin1 sakl
tutar.

3.8. Yaniltic1 bilgi, sahte rezervasyon, gecersiz fatura veya organizasyon beyani gibi durumlarin tespit
edilmesi halinde; s6z konusu puanlar iptal edilir, ilgili tiyelik sonlandirilabilir ve gerek goriilmesi halinde
hukuki siire¢ baslatilabilir.

3.9. EWC puanlari, hi¢bir sekilde para ile satilamaz, ticari bir mal gibi devredilemez. Bu tiir durumlarin
tespit edilmesi halinde puanlar silinir ve {iyelik askiya alinir veya iptal edilir.


http://www.loyalty.ewhr.com/

3.10. Elite World Hotels & Resorts, program kosullarinda 6nceden haber vermeksizin her tiirli degisikligi
yapma (puan hesaplama yontemini degistirme, kullanim kosullarini glincelleme, kampanyalari
sonlandirma vb.) hakkini sakli tutar.

3.11.Elite World Hotels & Resorts, diledigi zaman ve herhangi bir gerek¢e gostermeksizin EWC 6diil
programini askiya alma veya tamamen sonlandirma hakkina sahiptir. Bu durumda, daha 6nce kazanilmig
ancak kullanilmamis puanlar i¢in ek hak veya tazminat talep edilemez.

3.12. Karar verici pozisyonlar, oteller arasinda farklilik gosterebileceginden, puan tanimlamalari
yapilirken tinvan bazl degil, ilgili kisinin organizasyondaki sorumluluk ve karar alma yetkisi esas

alinacaktir.

3.13. Program detaylari, kullanim kosullar1 ve puan sistemine iliskin bilgilendirmeler EWC platformu ve
ilgili otel satis yetkilileri araciligtyla diizenli olarak paylasilir.

3.14. Elite World Club Meeting Planner 6diil programinda katilimci otellerden puan kazanilir.
MADDE 4- Diger Hiikiimler

4.1. isbu Protokol, Taraflar arasinda, yukarida belirtilen hususlarda varilmis olan nihai anlasmadir. Bu
konuda Taraflar arasinda yiiriitiilmiis olan 6dnceki miizakerelerin, yapilan yazisma ve/veya sair

gorlismelerin higbir gegerliligi yoktur. Bunlar Taraflar i¢in higbir hukuki netice dogurmayacaktir.

4.2. Taraflar, isbu Protokol'line bagli olarak ileri siriilen tiim talep ve iddialarda Istanbul Anadolu
Mahkemeleri ve Icra Dairelerinin miinhasiran yetkili oldugu hususunda anlagsmislardir.

4.3. Isbu protokolden ve protokole bagli sdzlesmelerden dogan uyusmazliklarin ¢dziimiinde Elit Turizm
Yatirim A.s. kayit ve belgeleri miinhasiran kesin delil mahiyetindedir.

(2) sayfa ve (4) ana maddeden olusan isbu Protokol, ...... [ovoii o tarihinde taraflarin karsilikli

iradelerine uygun olarak hicbir baski ve zorlama altinda olmaksizin tanzim edilerek ayni tarihte
imzalanmis ve ylriirliige girmistir.

Elit Turizm Yatirim A.S. Acente/Firma Yetkilisi



